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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa atas segala nikmat dan
kemudahan yang dikaruniakan kepada kita dalam menjalankan berbagai tugas dan aktivitas.

Pelaksanaan tridharma Perguruan Tinggi perlu didukung oleh SDM yang handal dan
Profesional, ketersediaan sarana dan prasarana serta pelayanan akademik yang baik. Dukungan
tersebut sangat diperlukan untuk meningkatkan pelayanan akademik di lingkungan Program Studi
(Prodi) Teknik Informatika Fakultas Teknik Universitas Wijaya Putra (UWP). Pelayanan
akademik Prodi Teknik Informatika Fakultas Teknik UWP perlu terus ditingkatkan. Untuk
mendukung hal tersebut, perlu dilakukan survei kepuasan mahasiswa.

Atas tersusunnya laporan ini, kami berterima kasih kepada semua pihak khususnya
mahasiswa atas partisipasinya dalam pelaksanaan survei.

Laporan hasil survei dan tindak lanjut kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan
dan kinerja dosen tentunya masih ada kekurangan, oleh karenanya kami sangat berharap masukan
dari segenap civitas akademika sebagai umpan balik untuk perbaikan dalam pelaksanaan
pengukuran dan evaluasi periode yang akan datang.

Surabaya, 24 Februari 2023

UPM,

Suzana Dewi, S.Kom., M.Kom
1117048302
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Program Studi Prodi Teknik Informatika Fakultas Teknik sebagai bagian integral dari

Universitas Wijaya Putra (UWP) telah menetapkan visi dan misi serta Dokumen SPMI.
Dalam rangka keberhasilan pencapaian visi dan misi tersebut maka perlu dilakukan survei
kepuasaan. Salah satu bentuknya adalah survei kepuasan mahasiswa terhadap proses
pendidikan dan kinerja dosen.

Kualitas pelayanan memiliki beberapa dimensi atau unsur kualitas pelayanan yaitu: 1)
Keandalan (reliability) : kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan pengelola dalam
memberikan pelayanan, 2) Daya tanggap (responsiveness) : kemampuan dari dosen, tenaga
kependidikan dan pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan
cepat), 3) Kepastian (assurance) : kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan pengelola
untuk memberikan keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah
sesuai dengan ketentuan, 4) Empati (empathy) : kesediaan/kepedulian dosen, tenaga
kependidikan dan pengelola untuk memberi perhatian kepada mahasiswa dan 5) Tangible :
penilaian mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibilitas, kualitas sarana dan prasarana.
Kinerja dosen ditinjau dari beberapa aspek kompetensi, yaitu: 1) kompetensi pedagogik, 2)
kompetensi profesional, 3) kompetensi kepribadian, dan 4) kompetensi sosial.

Survei kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik di Prodi Teknik Informatika
Fakultas Teknik ini dilakukan untuk menjaring tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
layanan yang diberikan oleh Prodi Teknik Informatika Fakultas Teknik. Hasil survei ini
akan menjadi masukan bagi perbaikan maupun peningkatan kualitas pelayanan Prodi Teknik

Informatika Fakultas Teknik di masa selanjutnya.

1.2 Tujuan
1. Survei dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis tingkat kepuasan mahasiswa

terhadap proses pendidikan di masing-masing prodi, Fakultas di lingkungan UWP.
2. Survei dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis tingkat kepuasan mahasiswa

terhadap kinerja dosen di lingkungan UWP.



3. Hasil evaluasi yang diperoleh akan digunakan sebagai umpan balik bagi program studi
Teknik Informatika Fakultas Teknik dalam peningkatan kualitas proses pembelajaran
untuk menyusun rencana program kerja pengembangan lembaga.

4. Survei dilakukan untuk menjaring informasi guna pembuatan keputusan perbaikan

1.3 Luaran Yang Diharapkan
Tersediaanya dokumen laporan survei kepuasan mahasiswa Prodi Teknik Informatika

Fakultas Teknik semester Gasal Tahun Akademik 2022/2023 serta rekomendasi perbaikan
sistem penyelenggaraan dan pengelolaan pendidikan di lingkup Prodi Teknik Informatika

Fakultas Teknik UWP.
1.4 Dasar Hukum

1. Undang Undang No 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi,

Peraturan Pemerintah No 4 tahun 2014 tentang penyelenggaraan pendidikan tinggi,
Kebijakan Mutu UWP Tahun 2020

Manual Mutu UWP Tahun 2020

Standar Mutu UWP Tahun 2020

A O i

Statuta Universitas Wijaya Putra
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BAB 2

METODE SURVEY

2.1 Komponen dan Aspek Pengukuran
Kepuasan mahasiswa yang diukur adalah kinerja dosen dalam proses pembelajaran.

Pernyataan yang diberikan untuk mengukur :

a. Tangibles Dimensi yang tampak, misalnya fasilitas fisik, sarana prasarana, perlengkapan,
penampilan pegawai dan dosen.

b. Reliability Dimensi mengenai kemampuan memberikan pelayanan yang dijanjikan
dengan baik, akurat dan konsisten.

c. Responsiveness Dimensi mengenai kemauan dalam memberikan tanggapan pelayanan
dengan cepat dan tanggap.

d. Assurance Dimensi mengenai kemampuan atas pengetahuan, kualitas keramah tamahan,
perhatian dan sikap.

e. Responsiveness Dimensi mengenai kemampuan untuk berkomunikasi dan usaha

organisasi untuk memahami keinginan dan kebutuhan pelangganya..

Survei kepuasan mahasiswa menggunakan dua instrumen, yaitu:
a. Instrumen survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan, dan

b. Instrumen survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen

2.2 Metode Survei
Kuesioner kepuasan mahasiswa telah disebarkan melalui SIM dan Siakad UWP dengan

cara dengan link: sim.uwp.ac.id

Untuk dapat menjangkau responden, maka telah dilakukan penyebaran pesan untuk

mengisi survei melalui beberapa metode sebagai berikut :

1. Survei telah ada pada sistem sim,uwp.ac.id sehingga mahasiswa harus melakukan
pengisian survei sebelum melakukan KRS.

2. Himbauan dari para dosen kepada mahasiswa untuk mengisi survei

2.3 Responden
Jumlah responden pada program studi Teknik Informatika sebanyak 83 mahasiswa
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Penyebaran survei kepuasan mahasiswa telah mendapatkan respon sebanyak 12 dari total

mahasiswa aktif

Tabel 1 Jumlah Responden Program Studi Teknik Informatika

. Mah.asiswa ' Mahasiswa | Mahasiswa Prosentase
Fakultas / Prodi Angkatan Aktif/Cuti/Non Aktif suda!1. belu|?1' N

Semester Lalu me|'1g|5| mel?g|5| peng'|5|an

kuesioner kuesioner kuesioner
Teknik Informatika 2015 9 0 9 0%
Teknik Informatika 2016 14 0 14 0%
Teknik Informatika 2017 17 0 17 0%
Teknik Informatika 2018 13 0 13 0%
Teknik Informatika 2019 37 4 33 10.81%
Teknik Informatika 2020 28 7 21 25%
Teknik Informatika 2021 18 1 17 5.56%
Jumlah 136 12 124 8.82%

Sumber: https://sim.uwp.ac.id/akademik/siakad/index.php?page=rep_rekapkuesioner

2.4 Waktu dan Tempat

Mahasiswa Prodi Teknik Informatika Fakultas Teknik mengisi survei kepuasan

mahasiswa terhadap layanan prodi dan kinerja dosen dimana Survei dilakukan pada

tanggal 13 — 25 Februari melalui SIM atau Siakad UWP dengan link: www.sim.uwp.ac.id

2.5 Metode Analisis Data

Hasil penilaian proses pembelajaran di program studi Teknik Informatika fakultas Teknik

dihitung skor dari tiap pernyataan yang diberikan. Adapun skor yang diperoleh dari tiap

pernyataan dengan menggunakan skala likert 4, sebagai berikut :

Tabel 2 Skala Likert Pengukuran Kepuasan Mahasiswa

Nilai/Bobot

1

2
3
4

Predikat/Keterangan
Kurang
Cukup
Baik
Sangat Baik
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Proses pengolahan data dapat disajikan dalam bentuk tabel, diagram , diagram dsb.
Sedangkan data yang berupa deskripsi, analisisnya dilakukan secara kualitatif. Selanjutnya
melakukan penyusunan tabel klasifikasi untuk menentukan nilai rata-rata, sehingga dapat
disimpulkan tingka skala terhadap aspek yang dinilai. Rekomendasi dan tindak lanjut akan
diberikan berdasarkan diskripsi analisis.

Untuk menentukan persentase skor ditentukan sebagai berikut :

Persentase skor = Skor vang diperoleh x 100
Skor maksimum

Tabel 3 Tingkat Kepuasan Mahasiswa

No Persentase (%) Kategori kualitas/kepuasan

1 81-100 Sangat Baik
2 61-80 Baik

3 41-60 Cukup

4 0-40 Kurang

Analisis data juga mengidentifikasi aspek kualitas layanan yang belum optimal untuk
diperbaiki dan dikembangkan dalam sebuah Rencana Tindak Lanjut (RTL). RTL kemudian
direkomendasikan oleh Unit Penjaminan Mutu (UPM) kepada KPS di masing-masing
Fakultas di UWP. Masukan dan program tindak lanjut akan menjadi bahan kajian dalam
Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) di tingkat unit dan merupakan materi umpan balik pada

RTM di tingkat Prodi dan Fakultas.

2.6 Sistem Pelaporan dan Tindak Lanjut
Hasil laporan disampaikan kepada Dekan dan Wakil Rektor Bidang Akademik dan

Kemahasiswaan dengan disertai rekomendasi, sehingga rekomendasi tersebut akan ditindak

lanuti oleh pimpinan untuk perbaikan.
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3.1 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Proses Pendidikan

Tabel 4 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan pada periode

BAB 3

HASIL SURVEY

Hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan dibuat dalam bentuk tabel

yang diambil dari www.sim.uwp.ac.id dan digambarkan dalam bentuk diagram lingkaran.

Diagram lingkaran dibagi kedalam empat bagian berdasarkan tingkat kepuasan Skala Likert

pada Tabel 2.2. Berikut adalah deskripsi hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap proses

pendidikan di program studi Teknik Informatika.

20221 Program Studi Teknik Informatika

o Nilai
No Aspek yang Dinilai 1 ‘ 2 | Total
A. ASPEK KEANDALAN (RELIABILITY)

A _01::Kemampuan dosen dalam

1 | memberikan pelayanan 0 4 25 8 37
A_02::Kemampuan tenaga
kependidikan dalam memberikan

2 | pelayanan 0 3 26 8 37
A_03::Kemampuan pengelola
(Dekan dan Ketua Program Studi)

3 | dalam memberikan pelayanan 0 2 26 9 37
TOTAL ASPEK KEANDALAN
(RELIABILITY) 0 9 77 25| 111

B. ASPEK DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS)

B_01::Kemauan dari dosen dalam
membantu mahasiswa dan

1 | memberikan jasa dengan cepat 0 5 26 6 37
B_02::Kemauan dari tenaga
kependidikan dalam membantu
mahasiswa dan memberikan jasa

2 | dengan cepat 0 2 26 9 37
B_03::Kemauan dari pengelola
(Dekan dan Ketua Program Studi)
dalam membantu mahasiswa dan

3 | memberikan jasa dengan cepat 0 3 21 13 37
TOTAL ASPEK DAYA TANGGAP
(RESPONSIVENESS) 0 10 73 28 | 111

C. ASPEK KEPASTIAN (ASSURANCE)

C_01::Kemampuan dosen untuk

1 | memberi keyakinan kepada 0 3 15 12 30
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mahasiswa bahwa pelayanan
yang diberikan telah sesuai
dengan ketentuan

C_02::Kemampuan tenaga
kependidikan untuk memberi
keyakinan kepada mahasiswa
bahwa pelayanan yang diberikan

2 | telah sesuai dengan ketentuan 0 3 19 8 30
TOTAL ASPEK KEPASTIAN
(ASSURANCE) 0 6 34 20 60

D. ASPEK EMPATI (EMPATHY)

D _01::Kesediaan atau kepedulian
dosen untuk memberi perhatian
1 | kepada mahasiswa 0 0 28 9 37

D _02::Kesediaan atau kepedulian
tenaga kependidikan untuk
memberi perhatian kepada
2 | mahasiswa 0 6 20 11 37

D_03::Kesediaan atau kepedulian
pengelola (Dekan dan Ketua
Program Studi) untuk memberi

3 | perhatian kepada mahasiswa 0 2 21 14 37

TOTAL ASPEK EMPATI (EMPATHY) 0 8 69 34| 111

E. ASPEK TANGIBLE

E_01::Ruang pelayanan dan ruang
1 | kuliah nyaman dan aman 0 3 21 13 37

E_02::Sistem Informasi bekerja
dengan handal dan memiliki akses
2 | internet yang baik 4 3 22 8 37

E_03::Ketersediaan sarana
pembelajaran di kelas dan

3 | laboratorium sangat memadai 0 6 21 10 37
E_04::Penerangan di kampus
4 | sangat memadai 2 4 21 10 37

E_05::Ketersediaan buku teks,
jurnal, dan prosiding sangat

5 | memadai 1 5 21 10 37
E_06::Akses e-journal dan e-book

6 | di perpustakaan sangat mudah 1 6 19 11 37
TOTAL ASPEK TANGIBLE 8 27 125 62 222

Sumber: https://sim.uwp.ac.id/akademik/siakad/index.php?page=rep_detilskmpp22



a. Aspek Keandalan (Reliability)

RELIABILITY
1 2

0% 11%

4
22%

3
67%

]l =2 =3 n4

Diagram 1 Persentase Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan
pada Aspek Keandalan (Reliability)

Berdasarkan Diagram 1 di atas dapat dilihat bahwa mayoritas mahasiswa memberikan
nilai 3 pada aspek keandalan sejumlah 67%. Nilai terbanyak terdapat pada poin
A _03::Kemampuan pengelola (Dekan dan Ketua Program Studi) dalam memberikan pelayanan.
Sedangkan mahasiwa yang memberikan nilai 2 hanya 10% pada aspek ini. Sehingga pada aspek
keandalan berada pada kategori Baik.

b. Aspek Daya Tanggap (Responsiveness)

1 RESPONSIVENESS 2
0% 14%

4
16%

3
70%
nl =2 3 w4

Diagram 2 Persentase Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan pada
Aspek Daya Tanggap (Responsiveness)

Berdasarkan Diagram 2 di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa memberikan nilai 3
sejumlah 70% dan nilai 4 sejumlah 14% pada aspek daya tanggap. Nilai terbanyak terdapat

pada poin B_03::Kemauan dari Dekan dan KPS dalam membantu mahasiswa dan memberikan

16



jasa dengan cepat. Sedangkan beberapa mahasiswa memberikan nilai 2 sejumlah 14%pada
aspek ini. Sehingga pada aspek daya tanggap berada pada kategori Baik.

c. Aspek Kepastian (Assurance)

. ASSURANCE ,

0% 10%

40%

50%

Diagram 3 Persentase Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan pada
Aspek Kepastian (Assurance)

Berdasarkan Diagram 3 di atas dapat dilihat bahwa nilai 3 sejumlah 50% dan nilai 4
sejumlah 40% diberikan pada aspek kepastian. Nilai tersebut untuk menilai poin
C_03::Kemampuan kependidikan untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan
yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan. Sedangkan nilai 2 sejumlah 10% diberikan
mahasiswa pada aspek ini. Sehingga pada aspek kepastian berada pada kategori Cukup Baik.

d. Aspek Empati (Empathy)

EM P,lATHY
0% 0%

24%

76%

1 w2 =3 =4

Diagram 4 Persentase Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan pada Aspek
Empati (Empathy)

Berdasarkan Diagram 4 di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa memberikan nilai 3

sejumlah 76% dan nilai 4 sejumlah 24% pada aspek empati. Nilai terbanyak terdapat pada poin
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D 01::Kesediaan atau kepedulian dosen untuk memberi perhatian kepada mahasiswa. Sehingga

pada aspek empati berada pada kategori Baik.

e. Aspek Tangible

. TANGIBLE 2
8%

0%

4

35%
3
57%
1 m2 =3 =4

Diagram 5 Persentase Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Proses Pendidikan pada Aspek
Tangible

Berdasarkan Diagram 5 di atas dapat dilihat bahwa mahasiswa memberikan nilai 3
sejumlah 57% dan nilai 4 sejumlah 35% pada aspek tangible. Nilai terbanyak terdapat pada poin
E 01::Kuliah nyaman dan aman. Sedangkan mahasiswa memberikan nilai 2 sejumlah 8% terutama
pada pertanyaan di poin E 02::Sistem Informasi bekerja dengan handal dan memiliki akses
internet yang baik E 06::Akses e-journal dan e-book di perpustakaan sangat mudah. Sehingga
pada aspek keandalan berada pada kategori Cukup Baik.

3.2 Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen
Hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen dibuat dalam bentuk tabel

yang diambil dari www.sim.uwp.ac.id dan digambarkan dalam bentuk diagram lingkaran.

Diagram lingkaran dibagi kedalam empat bagian berdasarkan tingkat kepuasan Skala
Likert pada Tabel 2. Berikut adalah deskripsi hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap

kinerja dosen 12 dosen di program studi Teknik Informatika.
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1)  Slamet Riyadi, S.T., M.T.
Tabel 5 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Slamet Riyadi,

S.T., M.T.
_.i
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A. Kompetensi Pedagogik

Pendagogik

0% 5%

=]l m2 =3 =4

Diagram 6 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.
Diagram 6 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai yang diberikan pada skala 4 sebanyak 36%, nilai 3 sebanyak 59%, dan nilai 2
sebanyak 5%.
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B. Kompetensi Profesional

Profesional

1
13%
0% ’

36%

51%

Diagram 7 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.

Diagram 7 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 36%, nilai 3 sebanyak 51%, dan nilai 2 sebanyak 13%.

C. Kompetensi Kepribadian

Kepritl)adian 2

6%
0%

40%

54%

Diagram 8 Persentase Kompetensi Pepribadian Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.

Diagram 8 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen
secara keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata

persentase nilai 4 sebanyak 40%, nilai 3 sebanyak 54%, dan nilai 2 sebanyak 6%
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D. Kompetensi Sosial

Sosial 2
1 4%

O%_\ /_

41% ’

4

]l m2 m3 n4

Diagram 9 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Slamet Riyadi, S.T., M.T.
Diagram 9 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 41%, nilai 3 sebanyak 55%, dan nilai 2 sebanyak 10% dan 2 sebanyak 4%.

2) Aironi Zuroida, S.Psi.,M.Psi

Tabel 6 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Aironi Zuroida,
S.Psi.,M.Psi
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A. Kompetensi Pedagogik

PEDAGOGIK 2
4%
0%

40%
56%

Diagram 10 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Aironi Zuroida, S.Psi.,M.Psi

Diagram 10 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 56%, nilai 3 sebanyak 40%, dan nilai 2 sebanyak 4%.

B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL 2
5%
0%

53% 42%
(]

Diagram 11 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Aironi Zuroida, S.Psi.,M.Psi

Diagram 11 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 53%, nilai 3 sebanyak 42%, dan nilai 2 sebanyak 5%.
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C. Kompetensi Kepribadian

KEPRIBADIAN 2
1 2%
0%

4 44%
54%

Diagram 12 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Aironi Zuroida, S.Psi.,M.Psi

Diagram 12 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 54%, nilai 3 sebanyak 44%, dan nilai 2 sebanyak 2%.

D. Kompetensi Sosial

SOSIAL
1 2
0% 4%

35%

61%

Diagram 13 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Aironi Zuroida, S.Psi.,M.Psi.

Diagram 13 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4

sebanyak 61%, nilai 3 sebanyak 35%, dan nilai 2 sebanyak 4%.
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3) Onny Purnama Yudhia ST.,MM

Tabel 7 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Onny Purnama
Yudhia ST.,MM
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Kompetensi Pedagogik
1 PEDAGOGIK 2

1% 4%

50%

m]l =2 =3 =4

Diagram 14 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Onny Purnama Yudhia
ST..MM

Diagram 14 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 50%, nilai 3 sebanyak 45%, dan nilai 2 sebanyak 4% serta nilai 1 sebanyak
1%.
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Kompetensi Profesional

PROFESIONAL

1
0%

11%

49%

40%

Diagram 15 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Onny Purnama Yudhia
ST. MM
Diagram 15 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 49%, nilai 3 sebanyak 40%, dan nilai 2 sebanyak 11%.
A. Kompetensi Kepribadian

1
KEPRIBADIAN

2
6%

Diagram 16 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Onny Purnama Yudhia
ST. MM
Diagram 16 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari jumlah persentase
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nilai 4 sebanyak 45%, nilai 3 sebanyak 45%, dan nilai 2 sebanyak 6% serta nilai 1 sebanyak
4%.

B. Kompetensi Sosial

SOSIAL
19
3% 4%
4
45%

m]l m2 =3 n4

Diagram 17 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Onny Purnama Yudhia ST.,MM
Diagram 17 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 45%, nilai 3 sebanyak 48%, dan nilai 2 sebanyak 4% serta nilai 1 sebanyak
3%.
4) Ardianti Agustin, S.Psi.,M.Psi
Tabel 8 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Ardianti Agustin,

S.Psi.,M.Psi
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A. Kompetensi Pedagogik

., PEDAGOGIK ,

1% 5%

48%

46%

1m2 =3 54

Diagram 18 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Ardianti Agustin, S.Psi.,M.Psi

Diagram 18 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 48%, nilai 3 sebanyak 46%, dan nilai 2 sebanyak 5% serta nilai 1 sebanyak
1 %.

B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL

1
0%

9%

45%

46%

1 =2 =3 n4

Diagram 19 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Ardianti Agustin, S.Psi.,M.Psi

Diagram 19 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 45%, nilai 3 sebanyak 46%, dan nilai 2 sebanyak 9%.
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C. Kompetensi Kepribadian

KEPRIBADIAN 1

1%

7%

31% 41%

1 =2 =3 n4

Diagram 20 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Ardianti Agustin,
S.Psi.,M.Psi

Diagram 20 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 51%, nilai 3 sebanyak 41%, dan nilai 2 sebanyak 7% serta nilai 1 sebanyak
1%.

D. Kompetensi Sosial
SOSIAL

1 2
0% 5%

54% 1%
()

1 =2 =3 n4

Diagram 21 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Ardianti Agustin, S.Psi.,M.Psi
Diagram 21 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 54%, nilai 3 sebanyak 41%, dan nilai 2 sebanyak 5%.
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5) Suryo Atmojo, S.Kom., M.Kom
Tabel 9 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Suryo Atmojo,
S.Kom., M.Kom
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A. Kompetensi Pedagogik

PEDAGOGIK 2
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61%

m]l =2 =3 =4

Diagram 22 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Suryo Atmojo, S.Kom., M.Kom
Diagram 22 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4

sebanyak 61%, nilai 3 sebanyak 35 %, dan nilai 2 sebanyak 4%.
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B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL 2
2%
0%

40%

58%

1 m2 m3 04

Diagram 23 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Suryo Atmojo, S.Kom.,
M.Kom

Diagram 23 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 58%, nilai 3 sebanyak 40%, nilai 2 sebanyak 2%.

C. Kompetensi Kepribadian

KEPRIBADIAN 2
1 3%
0%

37%

60%

1 m2 m3 04

Diagram 24 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Suryo Atmojo, S.Kom.,
M.Kom

Diagram 24 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 60%, nilai 3 sebanyak 37%, nilai 2 sebanyak 3%.
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D. Kompetensi Sosial

SOSIAL .2
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62%
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Diagram 25 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Suryo Atmojo, S.Kom., M.Kom

Diagram 25 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4
sebanyak 20%, nilai 3 sebanyak 71%, nilai 2 sebanyak 9%, dan nilai 1 sebanyak 1%.
6) Chendrasari Wahyu Oktavia, S.Si.,MT.
Tabel 10 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Chendrasari Wahyu
Oktavia, S.Si.,MT
o

UNIVERSITAS WIJAYA BUTRA

Laarue D] Demglebyw S Mg s 30w ks vorka op. b o Duca g prdy par v 30050 PreMoeer

Senmanilas Trkal las asdda
Huew Depee Chosdr s Wk Ol 220

LR T AN
= AENTAKLLIAT ety 300 % 1Y OODTIRRN STIA K, KOOTLTENA DROTT AN AL | KO T L7251 KIPROALAR KOO ILTINH 505
1 =2 I 4 Taml L 2 J I 4 Louai | B I d - [=3A] |.IJ 4 I-I Tatal
I EEE i T T v G | | g NG |-t I "l'- o] T
RIS T r T L R T et 1 1 ] v a |n [ (I '] Fll (S I ITH voalr oas
FRAZTIR W S an ] W TELI Dl T i, | - H [ [ [3 L= El a o je a | g ¢ 3 [3 Ll [ [ ER &
FRAZTIOC W TR R P KA T -2n |2 d H Lo L b £ i L [ ) S £ = i ¥ Ll R £
b LIRS SO TUTER-K - T 4 3 L L LS :l_ i L [ i o |a LA i L roap i
TFEVIE SRR e R A =L, ] 1 L) r '_ E N N 1 3 1 ] [} 4 4 A L) hl LA L
v [+ Ll RSH LG B 9 B ) ) 1 b I_ Ed 4 1 [} 4] A E = ) 1 ajgr

Alvar:
Pewan - akeallem 3w wkee £1A T B S10a1 Lok b 0 2L
cadmam Mg teeeney alom ¥ mo mwape anl

31



A. Kompetensi Pedagogik
., PEDAGOGIK ,
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Diagram 26 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Chendrasari Wahyu Oktavia,
S.Si.,,MT.

Diagram 26 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 48% dan nilai 3 sebanyak 46% serta nilai 2 sebanyak 5% serta nilai 1
sebanyak 1%.

B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL

1

0%

45%

m]l =2 =3 =4

Diagram 27 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Chendrasari Wahyu Oktavia,
S.Si.,,MT.

32



Diagram 27 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 45% dan nilai 3 sebanyak 46%. Nilai 2 sebanyak 9%.

C. Kompetensi Kepribadian

KEPRIBADIAN 1

1%

7%

31% 41%

1 =2 m3 n4

Diagram 28 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Chendrasari Wahyu
Oktavia, S.Si.,MT.

Diagram 28 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 51%, nilai 3 sebanyak 41%, dan nilai 2 sebanyak 7% serta nilai 1 sebanyak
1%.

D. Kompetensi Sosial

SOSIAL

1 2
0% 5%

54% %
0

1 m2 m3 04

Diagram 29 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Chendrasari Wahyu Oktavia,
S.Si.,,MT.
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Diagram 29 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 54%, nilai 3 sebanyak 41%, dan nilai 2 sebanyak 5%.

7) Muhammad Harist, S.Kom., M.Sc
Tabel 11 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Muhammad Harist,
S.Kom., M.Sc
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A. Kompetensi Pedagogik
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Diagram 30 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Muhammad Harist, S.Kom.,
M.Sc

Diagram 30 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 32%, nilai 3 sebanyak 57%, dan nilai 2 sebanyak 11%.

B. Kompetensi Profesional
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PROFESIONAL
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Diagram 31 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Muhammad Harist, S.Kom.,
M.Se
Diagram 31 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4
sebanyak 27%, nilai 3 sebanyak 64%, dan nilai 2 sebanyak 9%.
C. Kompetensi Kepribadian

KEPRIBADIAN

1

0%

ml m2 =3 =54

Diagram 32 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Muhammad Harist, S.Kom.,
M.Sc

Diagram 32 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 37%, nilai 3 sebanyak 52%, dan nilai 2 sebanyak 11%. oleh beberapa
mahasiswa pada poin yang sama yaitu III_3 (lihat Lampiran 2).

D. Kompetensi Sosial
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Diagram 33 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Muhammad Harist, S.Kom., M.Sc

Diagram 33 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 39%, nilai 3 sebanyak 49%, dan nilai 2 sebanyak 12%.

8) Alven Safik Ritonga S.Si.,M.Si

Tabel 12 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Alven Safik Ritonga

S.Si.,M.Si
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A. Kompetensi Pedagogik
PEDAGOGIK 2
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Diagram 34 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Alven Safik Ritonga S.Si.,M.Si

Diagram 34 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 57%, nilai 3 sebanyak 41%, dan nilai 2 sebanyak 2%.

B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL
1 2

0% 0%

33%

Diagram 35 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Alven Safik Ritonga S.Si.,M.Si

Diagram 35 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4

sebanyak 67%, nilai 3 sebanyak 33%.
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C. Kompetensi Kepribadian

KEPRIBADIAN
1 2

0% 0%
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1 m2 m3 04

Diagram 36 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Alven Safik Ritonga
S.Si.,M.Si

Diagram 36 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori CukupBaik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 58%, nilai 3 sebanyak 42%.

D. Kompetensi Sosial

SOSIAL
1 2
0% 0%

33%

Diagram 37 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Alven Safik Ritonga S.Si.,M.Si

Diagram 37 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4

sebanyak 67%, nilai 3 sebanyak 33%.
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9) Mamik Usniyah Sari, S.Kom., M.Kom.
Tabel 13 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Mamik Usniyah
Sari, S.Kom., M.Kom.
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A. Kompetensi Pedagogik

, PEDAGOGIK
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Diagram 38 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Mamik Usniyah Sari, S.Kom.,
M.Kom.
Diagram 38 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4

sebanyak 28%, nilai 3 sebanyak 63%, dan nilai 2 sebanyak 9%.
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B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL
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Diagram 39 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Mamik Usniyah Sari, S.Kom.,
M.Kom.

Diagram 39 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4

sebanyak 17%, nilai 3 sebanyak 61%, dan nilai 2 sebanyak 17%.

C. Kompetensi Kepribadian
KEPRIBADIAN

ml m2 =3 =54

Diagram 40 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Mamik Usniyah Sari,
S.Kom., M.Kom.

Diagram 40 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4

sebanyak 17%, nilai 3 sebanyak 61%, dan nilai 2 sebanyak 22%.
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10)

D.

Kompetensi Sosial

SOSIAL

1 2
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Diagram 41 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Mamik Usniyah Sari, S.Kom.,

M.Kom.

Diagram 41 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4
sebanyak 28%, nilai 3 sebanyak 72%.
Isnaini Muhandhis S.Kom.,M.Kom

Tabel 14 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Isnaini
Muhandhis S.Kom..M.Kom
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A. Kompetensi Pedagogik
PEDAGOGIK 2
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Diagram 42 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Isnaini Muhandhis
S.Kom..M.Kom
Diagram 42 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 48%, nilai 3 sebanyak 51%, dan nilai 2 sebanyak 1%.

B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL 2
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Diagram 43 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Isnaini Muhandhis
S.Kom.,M.Kom

Diagram 43 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 49%, nilai 3 sebanyak 48%, dan nilai 2 sebanyak 3%.
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C. Kompetensi Kepribadian
KEPRIBADIAN
1 2
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Diagram 44 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Isnaini Muhandhis
S.Kom.,M.Kom
Diagram 44 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 47%, nilai 3 sebanyak 53%.
D. Kompetensi Sosial

SOSIAL
1 2
0% 0%

47%
53%

1 =2 =3 n4

Diagram 45 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Isnaini Muhandhis S.Kom.,M.Kom

Diagram 45 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 53%, nilai 3 sebanyak 47%.
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11)  Nurwahyudi Widhiyanta, ST. MMT

Tabel 15 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Nurwahyudi
Widhiyanta, ST., MMT
@
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A. Kompetensi Pedagogik

PEDAGOGIK 2
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Diagram 46 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Nurwahyudi Widhiyanta,
ST.MMT

Diagram 46 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4

sebanyak 25%, nilai 3 sebanyak 72%, dan nilai 2 sebanyak 3%.
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B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL 1
2% 2
2%

Diagram 47 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Nurwahyudi Widhiyanta,
ST.,MMT
Diagram 47 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 39%, nilai 3 sebanyak 57%, dan nilai 2 sebanyak 2% serta nilai 1 sebanyak
1%.
C. Kompetensi Kepribadian

KEPRIBADIAN
1
0%
2
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33%
3
60%
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Diagram 48 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Nurwahyudi Widhiyanta,
ST.,.MMT
Diagram 48 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 33% dan nilai 3 sebanyak 60% serta nilai 2 sebanyak 7%.
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D. Kompetensi Sosial

SOSIAL

1 2
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Diagram 49 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Nurwahyudi Widhiyanta,

ST.,MMT

Diagram 49 di atas menggambarkan bahwa kompetensi sosial Dosen secara

keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4

sebanyak 33%, nilai 3 sebanyak 61%, dan nilai 2 sebanyak 6%.
12) Suzana Dewi, S.Kom..M.Kom

Tabel 16 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Suzana Dewi,

S.Kom.,M.Kom
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A. Kompetensi Pedagogik
PEDAGOGIK 2
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Diagram 50 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Suzana Dewi, S.Kom.,M.Kom

Diagram 50 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase
nilai 4 sebanyak 48%, nilai 3 sebanyak 50%, nilai 2 sebanyak 15%, dan nilai 1 sebanyak
2%.

B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL 2
2%
0%

36%

Diagram 51 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Suzana Dewi, S.Kom.,M.Kom

Diagram 51 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai 4

sebanyak 62%, nilai 3 sebanyak 36%, dan nilai 2 sebanyak 2%.
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C. Kompetensi Kepribadian

KEPRIBADIAN 2
1 2%
0%

51% 47%

1 m2 m3 04

Diagram 52 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Suzana Dewi,
S.Kom.,M.Kom
Diagram 52 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai
4 sebanyak 51%, nilai 3 sebanyak 47%, nilai 2 sebanyak 2%.

D. Kompetensi Sosial

SOSIAL
12
0% 5%

38%
57%

1 m2 m3 04

Diagram 53 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Suzana Dewi, S.Kom.,M.Kom

Diagram 53 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 57%, nilai 3 sebanyak 38%, nilai 2 sebanyak 5%.
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13) Starry Kireida Kusnadi S.Psi.,M.Psi
Tabel 17 Nilai Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Starry Kireida

Kusnadi S.Psi.,M.Psi
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A. Kompetensi Pedagogik
, PEDAGOGIK ,

1% 5%

T~

48%

ml m2 =3 =54

Diagram 54 Persentase Kompetensi Pedagogik Dosen Starry Kireida Kusnadi
S.Psi.,M.Psi

Diagram 54 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 48%, nilai 3 sebanyak 46%, nilai 2 sebanyak 5%, dan nilai 1 sebanyak
1%.
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B. Kompetensi Profesional

PROFESIONAL

1
0%

9%

45%

46%

1 m2 m3 04

Diagram 55 Persentase Kompetensi Profesional Dosen Starry Kireida Kusnadi
S.Psi.,M.Psi

Diagram 3.55 di atas menggambarkan bahwa kompetensi profesional Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 45%, nilai 3 sebanyak 46%, dan nilai 2 sebanyak 9%.

C. Kompetensi Kepribadian
KEPRIBADIAN 1

1%

7%

31% 41%

1 =2 =3 n4

Diagram 56 Persentase Kompetensi Kepribadian Dosen Starry Kireida Kusnadi
S.Psi.,M.Psi

Diagram 56 di atas menggambarkan bahwa kompetensi kepribadian Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase nilai

4 sebanyak 51%, nilai 3 sebanyak 41%, nilai 2 sebanyak 7% dan nilai 1 sebanyak 1%.
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D. Kompetensi Sosial

SOSIAL

1 2
0% 5%

54% %
0

1 m2 m3 04

Diagram 57 Persentase Kompetensi Sosial Dosen Starry Kireida Kusnadi S.Psi.,M.Psi

Diagram 57 di atas menggambarkan bahwa kompetensi pedagogik Dosen secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Hal ini bisa dilihat dari rata-rata persentase

nilai 4 sebanyak 54%, nilai 3 sebanyak 41%, nilai 2 sebanyak 5%.

3.4 Rekapitulasi Nilai Kemampuan Dosen Teknik Informatika per Kompetensi
Berdasarkan hasil perhitungan survei mahasiswa terhadap kinerja dosen di program

studi Teknik Informatika, maka berikut adalah diagram batang yang menggambarkan total
nilai keseluruhan yang diperoleh dosen pada semester genap T.A 2021/2022 per kompetensi
yaitu: 1) Kompetensi Sosial, 2) Kompetensi Kepribadian, 3)Kompetensi Profesional, dan 4)

Kompetensi Pedagogik. Nilai rata-rata kompetensi tersebut diperoleh dari:

il Foaie Bl e ochypo i R ) R bl reibinieiin
Soul o linds o ea
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Diagram 58 Rekapitulasi Nilai Kemampuan Dosen Teknik Informatika per Kompetensi

Rekapitulasi Nilai Kemampuan Dosen Teknik Informatika per
Kompetensi

W KOMPETENSI SOSIAL m KOMPETENSI KEPRIBADIAN ® KOMPETENSI PROFESIONAL m KOMPETENSI PEDAGOGIK

26.00

Starry Kireida Kusnadi S.Psi., M. Psi 26.00 34.67
e e 78.00

—— 7
Suzana Dewi, S.Kom.,M.Kom e,
7
Nurwahyudi Widhiyanta, ST,MMT e 7.00
Isnaini Muhandhis S.Kom.,M.Kom e o 5719-43

Mamik Usniyah Sari, S.Kom., M.Kom. 10: ]

32.63
o 14.63
Alven Safik Ritonga S.Si.,M.Si =14 6&9'50
i 43.88
4
Muhammad Harist,S.Kom.,M.Sc gz 4 1-30

i 12.38
- X¢)

Chendrasari Wahyu Oktavia, S.Si.,MT. =9 0 2.00

i 27.00

Suryo Atmojo S.Kom.,M.Kom 12.8
Ardianti Agustin, S.Psi.,M.Psi =14_3319.11

Onny Purnama Yudhia ST.,MM =9 3

e 19.67

Aironi Zuroida, S.Psi.,M.Psi =1'7 26.22
9'6— 59.00

.. Onny Ardiant Chen(_:lr Alven Mamik .. Nurwa Starry

Aironi . asari  Muha ) .| lIsnaini . L
., Purna i Suryo Safik  Usniya hyudi Suzana Kireida

Zuroid . ~ Wahyu mmad _. . uhan = . .

ma Agustin Atmojo . . Ritong  h Sari, . Widhiy Dewi, Kusnad

a, . Oktavia Harist, dhis .

S Psi Yudhia , S.Kom.,, S.Kom a S.Kom.,S Kom anta, S.Kom., i
M PSI’ ST.,M  S.Psi., M.Kom s Sil M .M Sc.l S.Si.,M. M.Kom M Kon.1l ST.,M M.Kom S.Psi.,
' M M.Psi ' T" ' Si . ' MT M.Psi
= KOMPETENSI SOSIAL 19.67 9.38 | 14.33 12.86 9.00 4.13 14.63 10.88 14.57 12.75 7.88 26.00

= KOMPETENSI KEPRIBADIAN | 26.22 12.50  19.11 17.14 12.00 5.50 19.50 14.50 19.43 17.00 10.50 34.67
® KOMPETENSI PROFESIONAL  19.67 9.38 | 14.33 12.86  9.00 4.13 14.63 10.88 14.57 1275 7.88 26.00
® KOMPETENSI PEDAGOGIK 59.00 28.13 | 43.00 38.57 27.00 12.38 43.88 32.63 43.71 38.25 23.63 78.00
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3.1. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen

Persentase keseluruhan survei
kepuasan mahasiswa terhadap
kinerja dosen

1 2
1% /_5%

=1 =2 =3 =4

Diagram 59 Persentase keseluruhan survei kepuasan mahasiswa terhadap Kinerja
dosen

Berdasarkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen dapat dilihat pada
Diagram 59 yang menggambarkan bahwa secara keseluruhan mahasiswa program studi
Teknik Informatika memberikan nilai 4 sejumlah 48% dan nilai 3 sejumlah 46%, nilai 2
sejumlah 5%, dan nilai 1 sebanyak 1% . Jika merujuk pada Tabel 3 nilai persentase tersebut
berada pada rentang 41-60%, sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja dosen program studi Teknik Informatika masuk pada kategori CUKUP
BAIK.
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Persentase keseluruhan survei kepuasan
mahasiswa terhadap proses pendidikan
2

4 10%
28%

61%

m]l =2 =3 =4

Diagram 60 Persentase keseluruhan survei kepuasan mahasiswa terhadap

proses pendidikan
Berdasarkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap proses Pendidikan dapat dilihat pada
Diagram 60 yang menggambarkan bahwa secara keseluruhan mahasiswa program studi
Teknik Informatika memberikan nilai 4 sejumlah 28% dan nilai 3 sejumlah 61%, dan nilai 2
sebanyak 10% serta nilai 1 sebanyak 1%. Jika merujuk pada Tabel 3 nilai persentase tersebut
berada pada rentang 61-80%, sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai kepuasan mahasiswa

terhadap proses pendidikan di program studi Teknik Informatika masuk pada kategori BAIK.
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BAB 4

PENUTUP
4.1 Simpulan

Berdasarkan hasil evaluasi kepuasan mahasiswa secara keseluruhan berada pada

kategori Cukup Baik. Meskipun demikian, perlu dilakukan evaluasi kinerja untuk

melakukan perbaikan dan peningkatan pelayanan terutama perbaikan dan peningkatan

pelayanan proses pendidikan dan peningkatan kinerja dosen. Peningkatan pelayanan pada

proses pendidikan khususnya pada aspek tangible E_02::Sistem Informasi bekerja dengan

handal dan memiliki akses internet yang baik dan E 06::Akses e-journal dan e-book di

perpustakaan sangat mudah.

Sedangkan peningkatan pelayanan pada kinerja dosen, perlu adanya evaluasi pada

setiap kompetensi. Kompetensi yang perlu mendapat perhatian khususnya kompetensi

sosial. Hal tersebut dapat dilihat bahwa masih ada beberapa mahasiswa yang kurang puas

terhadap pelayanan yang telah diberikan oleh para dosen sehingga memberikan nilai 1 dan

2.

4.2 Rekomendasi dan Tindak Lanjut

Tabel 18 Rekomendasi dan tindak lanjut terhadap Proses Pendidikan

Rekomendasi Tindak lanjut

Meningkatkan Sistem Informasi yang bekerja | Akan disampaikan kepada Biro ICT
dengan handal dan memiliki akses internet untuk ditindaklanjuti

yang baik

Meningkatkan Akses e-journal dan e-book di | Akan disampaikan kepada Biro
perpustakaan Perpustakaan untuk ditindaklanjuti

Sedangkan hasil survei mahasiswa terhadap kinerja dosen pada semester Gasal

tahun ajaran 2022/2023 di program studi Teknik Informatika Fakultas Teknik , kami

merekomendasikan beberapa hal dan tindak lanjut sebagai berikut:
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Tabel 19 Rekomendasi dan tindak lanjut terhadap Kkinerja dosen

Rekomendasi

Tindak Lanjut

Evaluasi dosen pada kompetensi sosial
dikarenakan pada semester ini semua dosen
mendapatkan nilai 2 dan beberapa dosen
mendapat nilai 1 pada kompetensi tersebut.

Rapat evaluasi kinerja Dosen

Berdasarkan catatan hanya 41% mahasiswa
yang mengisi survei. Ada 71 mahasiswa dari
total 83 mahasiswa yang tidak mengisi
survei. Diharapkan Kaprodi memfollow up
mahasiwa yang tidak mengisi survei
disemester ini. Dari 71 mahasiswa tersebut
terdiri dari 33 orang mahasiswa berasal dari
Angkatan 2019, 21 orang mahasiswa berasal
dari Angkatan 2020, 17 orang mahasiswa
berasal dari Angkatan 2021.

Menjadi catatan bagi Dekan dan
Kaprodi dan akan  melakukan
Langkah-langkah yang diperlukan.
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LAMPIRAN
Lampiran 1 Daftar pertanyaan survei kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan

F=
& Daftar Pertanyaan

B Hads e Parisnynan eode Janiy Kumione ity ;‘“l Diguniksn?
A Eerarpusn deden dalem marbedien palavanen Sures Gasupasn Mshatisns | Kessdalen [Relabim) | Alsd
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Lampiran 2. Daftar pertanyaan survei mahasiswa terhadap kinerja dosen

P
5;3 Daftar Pertanyaan

Kode : ; Knds Ten ;
Rertanyaan . Prrtamyaan Kede Jeniz Kuesioner Kompetensi Digunalan?
i1 Dosn memiEadkan kontrak kufiah dan APS & avalkaih  Sures Keouasan Mahasswa terhadap | Kospetensi Akkf
Kmasja Dosen tshun 2002 Pedagnmk
f_¢ Chosen fertib dalam cenpslenggarman perkuizhan Guree Keoussan Mehessea terfadsp  Korpetensd Akt
Kiera Gosen bshun 2002 Pedagopk
I3 Dosen mamgie menghidepkan suasana kel Sureel Keguasan Mahasswa tehadip  Kompedensd AkLE
Kinerja Dosen tshun 2022 Pedagamh
| 4 Fenguasazn Materi se5usl dengan 295 Survel Kepuzsan Mahesews terhadsp  Knmpesens) akef
Kinesja Cosen babun 2002 Pedagomk
[5 Doszn memanfzatkan meda dan feknologi pemicelgiaran Survel Kepuzsan Mehasizea terfadzp  Kompetensi AlgE
Kinirfa Dosen thon 2002 Fedagopk
Lh Dosen melehukan evzhias penbelziran desgan bepet Surve Kecussan Mehasowa terhadsp  Kopetens: Akt
Kinena Cosen then 2022 Pedagomk
R Dosen cepat memienban bangganan terhadzp huges Survel Kepuzsan Mehasesa terhadsp  Kompetens il
Kinita Cosen tahun 2002 Pedagomk
LB Dosen membeitan sod ufan danfdan lugss dengen Surve Keoussan Mzhasowa techadsp  Kospetens: Akl
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UNIVERSITAS WIJAYA PUTRA

Laporan Detil Pengisian Sarvei Kepuasan AMahasizwa terbadap Kinerja Diosen pada periode 20212

Program Studi; Sastra Ingeris

Semester:
Kode MENama AK: -
Nilai
Mo Aapek vang DHallad - Tatal
MEHEE
A KOMPETENS] FEDAGOGEIK
1 iI_i::Dmmmmbqﬂmhmﬂ'al’i‘uﬁﬁdmRPEimﬂmﬁlh !D!|ni|nnﬂfu
2 |1_2:Dosen tertib dalam penvelenzgarasn pesholishan ofloflafofo
3 | 1_3:Dosen mampu menghsdisplin suasana kelas plloflofalo
4 |1 _3:Penguasasn hizten sesux dengan RPE Ofajaydya
3 ) I3 Dosen memanfaatican nuedia dan tedmologi pembelajaran ;} (1] E 4o
4 | 1_d:Diesen melakakan evalage pembelajaran dengan tepat G| 0 |f o ff o ff ©
T | L7 Doaen cwpat mambml:nnrmg_gnpmmhmhp.rugu Dojfajf o ff ol
§ | I E:Dosen membenkan soal ujian dan'atan tingas dengan timjusn mata loaliah D;I:I GHomyn
2 | I %&:Dosen memberikan nilai vang sesuai dengan basil belajar D!I:I [ R e
~ |TOTAL ROMPETENSIPEDAGOGIR of[e[e]e]e
"B KOMPETENSI PROFESIONAL B

1 IO_1::Diesen mampu menpelasalan maten pembelajaran deppan bail D:I:I GO0
I 11O _2:Desen mampu memben contoh relevan dan koasep veng dyajarken sesoai dengan isu mutaichir oilolo €]
% | 11_3:Dosen mengpunakan hasil-kasil penelitian uralk meningkarkan kualitas perouliakan ollofjaflalfo

| TOTAL ROMPETENST PROFESIONAL HEEAE

C. EOMPETENSI KEPRIBADIAN

1 |11 1:Dosen memiliks esrifan dalam pengambilan keputusam ellofofiafo
2 | II_2::Dosen dapat menjadi contch atau role mode] dalam bersikap dan berperilakn ofloffaflefo
3 |1 3-Dosen memilils kogsisten dalam benucap dan bertindak ofoffallafo |
4 | 1_4:Desen maipa mepgendalilan diri dalaen barkagai erhased dan kondis Qfajogayo

TOTAL ROMPETENS] KEFRIBADIAN Goegofago

D KOMPETENSI SOETAL

1 | IV _1-Dosen mampo meenemmea btk saran, dan pendapet orang Lain Ooyogago
2 | IV _2:Dyvsen mengenal dengas bak mahasiswa vang meopakub kaliaboys aoyotafe
3 1IN 3uhosen memalils toderansi ferhadap beberapaman mabasisns OHOHORDRO

TOTAL KOMPETENSI S0OSIAL afefojago
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